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Checklista for att minska risk for felleverans

] Stammer leveransadressen?
Forbrukningshjalpmedel kan inte levereras till boxadresser. Ménga leveranser gar
ocksa av misstag till god man, kontrollera att angiven leveransadress ar till ratt och
uppdaterad adress. Om patienten har flera uttag, paminn hen att kontrollera
leveransuppgifterna infor varje uttag.

] Stammer kontaktuppgifterna?
Ange helst bara ett aktuellt telefonnummer (gdrna mobilnummer) dit vi kan ringa vid
fragor infor leveransen. Om hemtjinst ska kontaktas ska telefonnumret till
hemtjansten skrivas i bestéllningen. Det far endast sté ett telefonnummer i varje falt for
telefonnummer. Om patienten har flera uttag, pAminn patienten att kontrollera
kontaktuppgifterna infor varje uttag. Detta ar extra viktigt i samband med leverans till
tillfallig adress som exempelvis leverans till fritidshus under semestertider.

'] Finns portkod, porttelefon eller ir porten last?
Hur 6ppnas porten? Kontrollera att eventuell portkod ar aktuell, att person som svarar
pa porttelefon eller telefon vid telefonavisering dr nabar. Vi har ingen kodbricka for att
komma in i flerfamiljshus.

] Har patienten svarighet att sléiippa in chaufforen eller kommunicera
per telefon?
Kontrollera om annat leveranssitt kan underlitta, eller om annan personal eller
anhorig kan vara mottagare av leveransen.

] Har patienten skyddade personuppgifter?
Forskrivning gors via blankett som hittas pa thh.sll.se. Sdkerstill att leveransadress och
leveranssitt ar okej for patienten. Leveransen behover alltid ha en namngiven
mottagare — ska inte patientens namn anges behover ni darfor komma Gverens om
annan mottagare. Du som forskrivare kan ange din enhet som leveransadress, men
glom inte att ocksa ange en namngiven person pa din enhet som ska ta emot
leveransen. Chaufforen far ingen information om att patienten har skyddad identitet.

] Star leveransmottagarens namn pa dorren, postfack eller brevlada?
Paminn patienten att detta ar viktigt for att leverans ska sikras.

[ Arleveransen till patient under 18 ir och leveransen gar till
utlimningsstalle?
Underlatta for myndig anhorig eller eventuellt ombud genom att ange den personens
namn som leveransmottagare. Se till att telefonnummer for SMS-avisering gér till den
person som ir namngiven som leveransmottagare.
https://www.postnord.se/ta-emot/hamta-brev-och-paket/legitimering
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